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学習者用端末 利用ガイドブック第３版 

（保護者向け） 

 

 
 

令和５年４月８日 

さいたま市立与野西北小学校 
 

お子様が御家庭で学習者用端末や、御家庭の端末を利用して学習に取り組む際

に御覧ください。 

 

 

 

 

 

 

不具合・故障・破損用連絡フォーム 

お子様の学習者用端末に関する不具合・

故障・破損について連絡を行うための連絡

フォームです。ご連絡いただいた内容をも

とに学校で対応を確認し、必要に応じてご

連絡を差し上げます。 
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１ GIGAスクール構想に関すること 
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２ 貸与する物品について 

（１） 貸与する物品 

・学習者用端末 

・電源コード 

   

 

（２）GIGA端末の機種 

 貸与する GIGA端末には、以下の３種類の機種があります。 

 どの端末を使用するかは、クラスや年度によって変わることがあります。また、どの端末でも利用

内容に大きな差はありません。 

 

 

寸法 約 249.0（幅）× 186.7（奥行）× 18.7（高さ）mm 

 

この端末は、教育用モデルの２in１型で、教室でも校外でも児 

童にとって使いやすいコンパクトタイプです。タブレットはタッ 

チパネル付き高精細ディスプレイで、写真や動画の撮影の他、QR コードリーダーも搭載してい

ます。タブレットをキーボードドックに接続すると、ノート PC として自立するので、安定して操作で

きます。 

 

 

 

寸法 約 294.8（幅）× 192.4（奥行）× 11.9（高さ）mm 

 

この端末は、11.6 インチのハイスペック防水タブレットです。 

冷却ファンが不要な上、騒音を発生しない SSD搭載のため、静音 

性にも優れています。A4 用紙より小さいコンパクト筐体で、約 795g と軽量のため、持ち運び

しやすくなっています。 

 

 

 

 

① dynabook  10.1型 K50 

② FUJITSU  ARROWS Tab Q616/P 
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３ 学習者用端末の利用上の注意事項 
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４ 学習者用端末の使い方 

（１） 学習用端末の起動の仕方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID とパスワードを 

入力しましょう！ 
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（２）学習者用端末でのインターネットの接続方法 

  持ち帰りいただいた学習者用端末は Wi-fi によりインターネットにつながることで活用するこ

とができます。 

 

 

 

 

 

 

さいたま市教育委員会動画より 
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（３）Teamsの使い方（オンライン授業の受け方） 

  作成された授業（会議）に参加する方法は２パターンあります。 

①予定表から参加 

②チャネルから参加 

 

 ＜予定表から参加する場合＞ 

  予定表から作成されている授業を選択し、《参加》をクリックすると参加することができます。 

＜チャネルから参加する場合＞ 

  チャネルの《投稿》に作成された授業が表示されます。対象の授業をクリックすると参加するこ

とができます。 
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オンライン授業に参加すると下の図のような画面に切り替わり、オンライン授業に接続されます。 
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（４）ミライシードの使い方（課題の提出の仕方） 

 【ログイン方法】 

   

 

 

 

 

 

              

①デスクトップ上の 

L-gateというアイコンを 

クリックします。 

 

 

 

              ②左側のメニューから、「教材・アプリ」を選び、「ミライシ 

ード（児童生徒用）」をクリックします。 

 

                              ③オレンジの「Office 

アカウントでログ 

イン」をクリックし 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

                              ④「Windowsに接続済 

み」をクリックします。 

                           

 

 

 

 

名前_ユーザー名 
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⑤学年、組、出席番 

号、パスワード 

を入力してくだ 

さい。 

 ※次回ログイン 

するときは、③、 

④の作業のみで 

ログインするこ 

とができます。 

 

 

 

⑥使いたい学習コ 

ンテンツを選び、 

学習を開始しま 

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ドリルパークについて】 

               ドリルソフト 

                個々にあったレベル・ペースで知識の定着や理解を深 

めるドリル学習ができます。学年の選択ができるので 

前学年までの学習を復習できます。 

 

                        御家庭では、「放課後用
ほ う か ご よ う

をスタート」 

をクリックして学習を進めてくだ 

さい。 
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【オクリンクについて】 

               授業支援・プレゼンソフト 

                自分の考えや意見を表現した発表資料が作れます。学 

習課題等の提出ができます。その他にも、話し合いトレ 

ーニングや学習探検ナビなどが使用できます。 

          

 

★カメラ機能を使った課題の提出方法 

                               ①課題を提出する授 

業を選びます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

②画面をクリック 

 し、「カメラ・マイ 

ク」を選びます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          ③カメラマークを押して写真を 

撮ったら、右下「OK」をクリ 

ックします。 
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④矢印マーク        

  

 のところに、カードをも 

っていきます。 

 

 

 

 

 

                            ⑤「提出ボックス」を選ぶと、 

カードが提出されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ムーブノートについて】 

               協働学習ソフト 

                個々の意見を瞬時にクラス全体に共有し、考えをさら 

                に深め、新しい気づきや発見をすることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提出完了！！ 
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（５）御家庭の端末を使う場合 

 ①インターネットで「さいたま市立与野西北小学校」を検索し、与野西北小学校のホームページ

を開きます。「L-Gate」をクリックすると次の画面に移ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②Microsoftにサインインする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③パスワードを入力する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

サインインが完了すると、L-Gateが開きミライシードを使うことができます。 

【入力するアドレス】 

ユーザー名＠saitama-city.ed.jp 

   ↓ 

アカウントカードの「MS365 ア

カウント」を見てください。 

 

 

 

 

 
【入力するパスワード】 

アカウントカードの「パスワード」

を見てください。 
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５ 学習者用端末にトラブルが発生したとき 

（１）操作に関すること 

Ｎｏ 内容 原因 対処法 

１ 学習者用端

末が起動し

ない。 

電池残量が少ない。 充電を行ってください。 

→十分に充電を行った後も起動しないようであれば、不具

合・故障・破損用連絡フォームにて学校へご連絡ください。 

２ サインインが

できない。 

O（オー）と 0（ゼロ） 

１（イチ）とｌ（エル）を

打ち間違えている。 

入力した文字やキーボードをよく確認しながら再度入力し

てください。 

３ サインインが

できない。 

Caps Lock キーが

オンになっている。 

Shiftキーを押しながら、Caps Lockキーを押してオフに

してください。 

４ サインインが

できない。 

ネットワークに接続し

ていない。 

ネットワークの接続を確認してください。 

３ ネットワーク

に接続できな

い。 

地球マークが表示さ

れている。 

地球マークをクリックして、ネットワークを選択し、接続して

ください。 

※ｐ6「学習者用端末のインターネット接続方法」を参照し

てください。 

※御家庭のネットワーク設定等に関しましては、御契約の

プロバイダに御相談ください。 

４ 画面がフリー

ズして動かな

い。 

学習者用端末が処理

中に何度もクリックし

た。 

２・３分程度待って学習者用端末の動きを見てください。待

っても状況が改善されないときは、再起動をかけてみてく

ださい。再起動がかからない場合には、不具合・故障・破損

用連絡フォームにて学校へご連絡ください。 

５ キーボードが

使えない。 

タブレット部分とキー

ボード部分の接続に

問題がある。 

タブレット部分をキーボード部分に何度か挿したり抜いたり

してください。 

→それでも反応しない場合は、不具合・故障・破損用連絡

フォームにて学校へご連絡ください。 

（２）故障に関すること 

Ｎｏ 内容 対処法 

１ 飲み物を学習者用端末に

こぼしてしまった。 

すぐに電源を切って、水気をよくふきとってください。 

完全に学習者用端末が乾くまで電源は入れないでください。 

２ 学習者用端末を落として

しまった。踏んづけてしま

った。 

画面や本体の割れ、部品の欠落がないか確認してください。見た目に

異常がなければ、注意しながら使用を続けてください。 

部品の破損がある場合には、欠けた部品をとっておいてください。 

破損・修理届に記入し、本体・部品と一緒に学校へお持ちください。 
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6 学習者用端末の紛失・故障等のトラブルに関する対応について 

 学習者用端末は精密機械です。大切に取り扱ってください。学習者用端末は防水ではありませ

ん。トイレやバスルームで使うと誤作動の原因となるだけでなく、水没することもあります。万一破

損や紛失等があった場合には、すぐに担任へ申し出るとともに、巻末の「破損届・修理願い」「紛失

届」をコピーして必要事項を記入の上、提出してください。さいたま市教育委員会の保証に従い、

速やかに手続きをとります。また、破損・紛失の場合、内容によっては料金が必要な場合もありま

す。 

 トラブルが生じた場合には、本校までお問い合わせください。 

 

問い合わせ先：与野西北小学校 教頭 

電話番号：０４８－８５３―０１０９ 

対応時間：学校稼業日の８：００－１６：５０ 

7 Q＆A 

（１）確認事項 

お子さんが御家庭へ学習者用端末を持ち帰る際や同意書を提出する際には、特に、下記の内

容を御確認ください。 

１ 家庭での端末活用ルールに基づいて学習者用端末を利用します。 

２ 学習者用端末は学習以外のことには利用しません。 

３ 学習者用端末は精密機械です。衝撃や水分にとても弱いものです。端末を落とした

り、飲み物をこぼしたりしないよう十分に注意して管理してください。 

４ 学習者用端末は児童に貸し出されているものであり、別の人に貸し出したり、本人以

外の人だけで端末を利用したりすることはできません。 

５ 御家庭の Wi-fi 環境を使用して端末を利用します。Wi-fi 環境がないと学習者用端

末は利用できません。 

６ Wi-fi の利用に係る料金や学習者用端末の充電に係る費用は、御家庭の負担になり

ます。 

７ 学習者用端末に不具合が生じたり、学習者用端末を紛失、破損等させたりしたときは、

速やかに学校へその旨を届け出てください。また、故意や重大な過失による損害につ

いては、御家庭での負担になります。 

８ アプリストア等の利用に係る料金等、学習者用端末を使用する上で生じた費用は、御

家庭に負担していただきます。学校からの課題や決められた範囲で学習を進める上で

アプリストア等から費用が生じることはありません。 

９ セキュリティやフィルタリングはかかっていますが、学習者用端末を利用する時間や内

容など、保護者の方の責任の下で適切に管理してください。 

１０ 御家庭で利用し、また学校へ持っていく前には、学習者用端末の充電を十分に行って

おいてください。 
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１１ 学習者用端末に対してソフトウエアやアプリケーションのインストール及びアンインスト

ールを行ってはなりません。 

１２ アカウントカードを紛失しないよう厳重に保管してください。 

１３ 御家庭に端末を持ち帰る際、お子さんは以下の物を持ち帰ります。 

・学習者用端末本体 

・電源コード 

 ・アカウントカード（氏名、ログインＩＤ、パスワード） 

紛失したり、破損したりしないよう御注意ください。 

（２）Ｑ＆Ａ 

1. 学習者用端末に家庭環境に応じた設定をしてもいいですか？ 

 設定することは使用上可能となっていますが、電源をオフにすると環境復元ソフトが働き、元に

戻るようになっています。お子さんが学習に集中して取り組めるよう御配慮ください。 

 

2. 家庭で利用する際、学習者用端末の充電は学校ではなく家庭でするのでしょうか？ 

 家庭で利用する際は原則御家庭での充電となります。半日程度は充電なしで使用できますが、

充電切れを避けるために次の日に学校へ持たせる前に充電をお願いします。 

 

3. 学習者用端末を忘れたり、充電をし忘れたりした場合、授業は受けられないのでしょうか？ 

 学習者用端末を忘れたり、充電し忘れたりしたお子さんに対しては、ほかの教材と同じように、

持参することや準備することの重要性を伝えるなど、教育的な指導を行います。学習者用端末は

在籍の児童数分しかありません。使われていない学習者用端末等があれば貸し出しますが、ない

場合には学習者用端末を使わない学習に取り組んでもらうこともあります。 

 

4. 子どもが不適切なインターネットサイトにアクセスしたり、「ＳＮＳ」を使って犯罪に巻き込まれた

りしないかが心配ですが、その対策はどうなっていますか？ 

 学習者用端末には、お子さんが安心して使えるように、不適切なサイトやＳＮＳへのアクセスを制

限するフィルタリングソフト、ウイルス感染を防ぐウイルス対策ソフトなど、セキュリティに関する対

策を行っています。 

 

5. 持ち帰るための専用ケースはありますか？ 

 御家庭で用意をお願いします。 

 

6. 学習者用端末は家庭の外に持って行ってもよいですか？ 

 原則、学校及び御家庭以外への持ち出しは認めません。国内での使用を前提としていますの

で、海外へ持ち出すことはできません。 

 



17 

 

7. 学習者用端末が壊れてしまった場合は、学習者用端末を使う学習についてはどうなります

か？ 

 学習活動に支障がないよう学校にある学習者用端末の利用等の支援を行います。 

 

8. 学習者用端末を壊してしまった場合の費用負担はどうなるのでしょうか？ 

 学校・家庭内における通常使用の範囲内であれば、修理費用は保険適用となります。ただし、ｐ

19の７に記載されているように、「故意」または「重大な過失」による故障や破損の場合は保護者

負担となります。 

 

9. 紛失、盗難にあった場合にはどうすればよいですか？ 

 紛失・盗難にあった場合は、すぐに学校へ御連絡ください。遺失物届や盗難届を警察に提出し

ていただき、証明書の発行を受けるなどの手続きが必要です。なお、「故意」または「重大な過失」

による紛失・盗難の場合は、保護者負担により原状回復していただくことになります。 

 

10. 学習者用端末は家族が使用してもよいですか？ 

 学習者用端末は、お子さんが学習に使用するために貸与されるのであり、お子さん本人以外は

使用できません。お子さんが操作に困っている時など、必要な場合には補助をお願いいたします。

少しでも早く操作に慣れるよう、学校でも指導してまいります。 

 

11. 学習者用端末をどのような学習場面で使用するのですか。 

 ミライシードのドリルパークのようなドリル学習や、プレゼンやポスター等を作成する活動に使用

します。 

 

12. 自宅にネット環境がない場合は、どうすればいいですか？ 

 ネット環境が無い場合は、学校へ御連絡ください。費用等は御家庭負担となりますが、ルーター

等の貸与を行うことができます。学習者用端末はネットに繋いで使用する設定となっており、イン

ターネット環境が必須です。 

 

13. 土日は祖父母宅に預けてしまうので、自宅にはおりません。預け先で使用することは可能で

すか？ 

 預け先に持っていくことは可能です。その先にWi-fi環境があれば、そこにつないで使用してく

ださい。 

 

14. 端末の消毒は行ってよいですか？ 

 必要に応じて行ってください。掃除は乾いたきれいな布で行い、消毒は布に吹きかけてからふ

いてください。消毒を直接端末に吹きかけると故障の原因となりますので御注意ください。 
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 衛生上の理由から、キーボードをはじめ、端末に触れるときは手をきれいにしてからお使いくだ

さい。端末の上での飲食は厳禁です。 

なお、御不明な点がございましたら、学校へお尋ねください。 

 

 

 

 

 

 

15. ミライシードはどのような端末で使えますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


